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Designagdo do Servigo | Organismo:

Autoridade de Gestéo do PDR2020

A Autoridade de Gestdo do PDR2020 tem por missdo assegurar a gest3o, o acompanhamento e a execugio do Programa de Desenvolvimento Rural (PDR2020).

Objetivos Estratégicos (OE) Grau de concretizagdo

OE1: Crescil do valor acr do sector er il 6mica da agricultura 100%
OE2: Promogéo de uma gestéo eficiente e protegéo dos recursos 100%
OE3: Criagdo de ligSes para a dinamizaga 6mica e social do espago rural 100%

Objetivos Operacionais (OP)

EFICACIA PESO: 35%
OP1:Aumentar o nivel de execugio financeira do PDR2020 m
Realizado Realizado Junho 2018 Meta Férmula Resultado
Indicadores anci iti it. i ifi i
ndicador 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo 2 SEM Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind.1 Taxa de execugdo da dotagdo FEADER NA 13% 3,84% 12% 2% 15,5% 50% STMAA M.D 12,26% 100% Atingiu 0%
Ind.2 Taxa de execugdo da Area de Investimentos e Riscos NA 10% 4,01% 8% 2% 12% 50% STMAA M.D 9,80% 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizacdo do OP1 100%
OP2:Assegurar a monitorizagao e avaliagio do PDR2020 m
n Realizado Realizado Junho 2018 Meta - o N Férmula Resultado e Ty q
Indicadores zc::s 2(?::.7 u 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Cél:ulo 2 :EM Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind.3 Prazo de conclusdo do relatério de execugdo anual NA 142 140 180 10 125 100% STMAA MD 134 121% Superou 21%
Taxa de Realizacdo do OP2 121%
EFICIENCIA PESO: 40%
OP3: Garantir a operacionalizagéo atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art.216 da LOE (redag&o proviséria) m
Realizado Realizado Junho 2018 Meta Férmula Resultado
Indicadores i iti it. i ifi i
ndicador 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo 2 SEM Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio

% de trabalhadores com processamento de
Ind.4 valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo N.A N.A N.A 90% 100% 100% AAF M.D 100% 125% Superou 25%
do seu processo de avaliagdo de desempenho

Taxa de Realizacdo do OP3 125%
_—
Indicadores Reza‘lji;:do Rezag;:do Sunhel20aE T:;; Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. d:écr:;:::n RE::::: ° Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.5 % de supervisdo dos pedidos de apoio N.A 29 46% 5% 1% 25% 50% ADL M.D 10,40% 107% Superou 7%
Ind.6 N@ de visitas efetuadas N.A 4 7 4 1 12 50% ADL M.D 4 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizacdo do OP4 103%
QUALIDADE Peso: 25%

OP5: Melhorar a qualidade do processo de decisdo 30%

Realizado Realizado Junho 2018 Meta Férmula Resultado
Indicadores i iti it. i ifi i
ndicador 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo 2 SEM Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.7 % de processos de pedidos de apoio para deciséo NA 4% 4,42% 5% 0,05% 3% 100% sTAC M.D 317% 123% Superou 23%
PDR2020 com reversdo de parecer
Taxa de Realizacdo do OP5 123%

OP6: Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL 20%

Indicadores Reza(l;:asdo Reza(l;:a;io L lozols ’::;: Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. d:ééz::o Re::::: ° Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.8 N2 de agBes de formagdo ministradas aos GAL N.A 9 7 5 1 10 100% ADL M.D 6 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP6 100%
OP7: Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestdo m
Realizado Realizado Junho 2018 Meta Férmula Resultado
Indicadores i iti it. i ifi i
ndicador 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo 2 SEM Taxa de Realizagdo Classificagdo Desvio
Ind.9 fndice de cobertura de formagao NA 71% 35% 50% 10% 75% 100% AAF M.D 60,71% 111% Superou 11%
Taxa de Realizacdo do OP7 111%
OP8: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e pessoal m
Realizado Realizado Junho 2018 Meta Férmula Resultado
Indicadores i iti it. i ifi i
ndicador 2016 2017 2019 Tolerancia Valor Critico Peso UO/Monit. de Calculo 2 SEM Taxa de Realizagio Classificagdo Desvio
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horrio flexivel NA NA NA 95% 100% 100% AAF M.D 95% 100% Atingiu 0%
Taxa de Realizagdo do OP8 100%
Opleciivos statégicos s Operacionais| metri e nguacramento > “ “ “ “
Objetivo Estratégico 1 X X
Objetivo Estratégico 2 X X X X X X X
Objetivo Estratégico 3 X X
OBJETIVOS RELEVANTES| n2 1 do art. geso) dos'pazamletros (e d?s ob]etlvos Peso de cada objetivo na avaliacdo final LD
na avaliagdo final no respetivo parametro Relevantes
Eficacia
OP1:Aumentar o nivel de execugdo financeira do PDR2020 50% 18% RELEVANTE
35%
OP2:Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo do PDR2020 50% 18% RELEVANTE
Eficiéncia
OP3: Garantir a operacionalizagdo atempada e abrangente do processo "Valorizagdes remuneratérias OE2019 para 100% dos trabalhadores 75% 30% RELEVANTE
40%
OP4:Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agdo Local 25% 10% RELEVANTE
Qualidade
OP5: Melhorar a qualidade do processo de decisdo 30% 8%
OP6: Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL 20% 5%
EI
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OP7: Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestao 30% 8%

OP8: Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo da vida profissional, familiar e

20% 5%
pessoal

Total 100% Soma dos pesos dos objeti ionais mais r 75%

RECURSOS HUIMANOS

Pontuagio efetivos Planeados para 2019 Pontuagio efetivos Executados para 2019

Pontuagdo
(Conselho Coordenador da Avaliagdo de Servi;os)‘

Desvio
(emn.

Pontuagdo Executada /|

DESIGNACAO
¢ Pontuagdo Planeada

N.2 de efetivos UERHE / UERHP
planeados

(Mapa de Pessoal)

N.2 de efetivos a 31.dez

Pontuagéo Pl d
G DI LD (Balango Social)

Pontuagdo Executada

Dirigentes - Diregdo Superior 20 3 681 60 8] 667 59 0 98% 98%
Dirigentes - Diregdo Intermédia e Chefes de equipa 16 10 2270 160 10 2270 160 0 100% 100%
Técnico Superior 12 49 11123 588 42 8894 470 -7 80% 80%
Especialistas de Informadtica 12 (1] (1] (1] (1] [} - o - -
Coordenador Técnico 9 0 0 0 0 0 = 0 = =
Técnicos de Informética 8 0 0 0 0 0 = 0 - -
Assistente Técnico 8 0 0 0 0 0 = 0 = =
Assistente Operacional 5 1 227 5 1 227 5 o 100% 100%
63 14301 813 56 12058 694 -7 85% 84%

RECURSOS FINANCEIROS

Desvio
DESIGNAGAO e Comigids Disponfvel E)fecu;ﬁo Execugio Ex.ecuta'dn / Taxa de Execugio Taxa de Exefuf;ﬁn Taxa de ercusﬁo
(30.jun.2019) (31.dez.2019) Disponivel (face ao planeado) (face ao corrigido) (face ao disponivel)
(31.12.2019)

Orgamento de Funcionamento (OF) ES - € - € - € =i = 3 = =

Despesas ¢/ Pessoal - € - -

Aquisicbes de Bens e Servigos - € = =

Outras despesas correntes - € = =

Despesas de Capital - € - -
Orgamento de Investimento (O1) 6213 240,00 € 6315 091,00 € 6053 914,00 € 1957 486,52 € 4298871,35€ 1755042,65 € 69% 68% 71%

Despesas c/ Pessoal 3140221,00 € 3242 206,00 € 3232423,00€ 1418521,35€ 2859 864,55 € 372558,45€ 91% 88% 88%

AquisicBes de Bens e Servigos 2681119,00 € 2635 669,00 € 2388595,00 € 516 960,25 € 1182229,26 € 1206 365,74 € 38% 45% 49%

Outras despesas correntes 43 800,00 € 43 800,00 € 39 480,00 € 1372,90€ 4841,80€ 34638,20€ 11% 11% 12%

Despesas de Capital 348 100,00 € 393 416,00 € 393 416,00 € 20632,02€ 251935,74 € 141480,26 € 72% 64% 64%
Outros valores 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0,00 € 0% 0%
Total (OF+0I1+0V) 6213 240,00 € 6315 091,00 € 6053 914,00 € 1957 486,52 € 4298871,35€ 1755 042,65 € 69% 68% 71%

AVALIAGAO FINAL DO QUAR 2019
P Eficacia 3{ELE] Qualidade
Ambito P =
Ponderagdo: 35% Ponderagdo : 40% Ponderagdo : 25%
Avaliagdo de acordo com os requisitos constantes no artigo 18.2 da Lei n.2 66-B/2007, de 28 de dezembro Quantitativa 110% 120% 110%
Qualitativa Desempenho Bom, atingiu todos os objectivos, superando alguns.

Ind.1 Taxa de execugdo da dotagdo FEADER
Ind.2 Taxa de execugdo da Area de Investimentos e Riscos
Ind.3 Prazo de conclusdo do relatério de execugdo anual

% de trabalhadores com processamento de valorizagdo remuneratdria no més seguinte ao termo do seu processo de avaliagdo de

Reporte mensal do Organismo Pagador - IFAP
Reporte mensal do Organismo Pagador - IFAP

Consulta escrita aos membros da Comissdo de Acompanhamento

w1 e ] Fonte de Verficasao Justfcas3o do Valor Critco

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

0 melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores

Ind.4 e Gerfip/SRH Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.5 % de supervisdo dos pedidos de apoio Relatério Anual Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.6 N@ de visitas efetuadas Relatério Anual Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.7 % de processos de pedidos de apoio para decisio PDR2020 com reversdo de parecer Sistema de Informacgdo do PDR2020 (SIPDR2020) Resultado ideal acima do nivel materialmente relevante
Ind.8 Ne de agbes de formagdo ministradas aos GAL Relatério Anual Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
Ind.9 indice de cobertura de formagéo N2 de certificados de formagado Meédia dos resultados de ciclos de gestdo anteriores
Ind.10 Taxa de trabalhadores com horirio flexivel Kélio/PI Resultado ideal com todos os recursos disponiveis
NOTAS EXPLICATIVAS
| PP Pontos percentuais
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EXPRESSAO QUALITATIVA DA AVALIAGAO DOS SERVICOS

A avaliagao final do desempenho dos servigos é expressa qualitativamente pelas seguintes mengdes:

a) Desempenho bom, atingiu todos os objetivos, superando alguns;

b) Desempenho satisfatdrio, atingiu todos os objetivos ou os mais relevantes;

c) Desempenho insuficiente, ndo atingiu os objetivos mais relevantes.

QUAR 2019
peso dos parametros | peso dos objetivos no | peso de cada objetivo na
na avaliacao final respetivo parametro avaliagao final

Eficacia 35%
OoP1 50% 18%
0oP2 50% 18%
Eficiéncia 40%
oP3 75% 30%
OP4 25% 10%
Qualidade 25%
OP5 30% 8%
OP6 20% 5%
OoP7 30% 8%
OoP8 20% 5%
Avaliagao final 100% 100%
REGRA: Para este efeito, sdo considerados objetivos mais relevantes aqueles que,
somando os pesos por ordem decrescente de contribui¢cdo para a avaliagao final, i
perfagam uma percentagem superior a 50%, resultante do apuramento de, pelo ’
menos, metade dos objectivos.




Memodria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP 1)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 1 (Ind_1)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operanional
(OP 1)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 2 (Ind_2)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/acdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Aumentar o nivel de execugdo financeira do PDR2020

Eficacia

Taxa de execugdo da dotagdo FEADER

Este indicador visa medir a taxa de execugdo FEADER

(Pagamentos FEADER efetuados em 2019 / dotacdo FEADER total PDR2020)*100
12%

2%

12%

Percentagem

Incremento positivo

Semestral

Assegurar a operacionalizagdo das medidas e a decisdo dos projetos e ou respetivas decisdes
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Reporte mensal do Organismo Pagador - IFAP

Aumentar o nivel de execugdo financeira do PDR2020
Eficacia
Taxa de execugdo da Area de Investimentos e Riscos (AIR)

Tendo em conta o peso da Area de Investimento e Riscos no conjunto do PDR2020 bem como o nivel de realizagdo face a
média do Programa, considera-se essencial que o incremento do nivel de execugdo do PDR2020 seja aferido através dos
resultados desta Area

(Pagamentos FEADER AIR efetuados em 2019 / dotacdo FEADER total AIR PDR2020)*100
8%

2%

12%

Percentagem

Incremento positivo

Semestral

Assegurar a operacionalizagdo das medidas e a decisdo dos projetos

Resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Reporte mensal do Organismo Pagador - IFAP



Memoria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP_2)

Dimensdo/perspectiva

Indicador 3 (Ind_3)

Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Assegurar a monitorizagdo e avaliagdo do PDR2020
Eficacia
Prazo de conclusdo do relatdrio de execugdo anual

Este indicador visa aferir se a data de envio do relatério de execugdo anual a Comissdo Europeia - até 30 de junho
de cada ano, nos termos do artigo 752 do Reg (UE) n2 1305/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 17 de
dezembro, é cumprida dentro do prazo regulamentado.

A informacdo sera obtida a partir da data de envio do relatério de execugdo anual para consulta escrita aos
membros da Comissdo de Acompanhamento do PDR2020

180

10

125

dias

Incremento negativo

Semestral

Elaboragdo do relatério de execugdo anual do PDR2020 e respectivo carregamento no SFC
O melhor resultado de ciclos de gestdo anteriores

Consulta escrita aos membros da Comissdo de Acompanhamento



Memoria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operacional

(OP 3) Garantir a operacionalizagdo atempada dos atos a que se refere o n2 2 do art.216 da LOE (redag&o proviséria)

Dimensdo/perspectiva Eficiéncia

% de trabalhadores com processamento de valorizagdo remuneratdéria no més seguinte ao termo do seu processo de
avaliacdo de desempenho

Este indicador diz respeito a % de trabalhadores que, apds terminado o processo de avaliagdo SIADAP3 num determinado
meés, obtiveram o processamento da sua valorizacdo remuneratdria no més seguinte.

Indicador 4 (Ind_4)

Descrigdo:

n2 de trabalhadores com acréscimo no més seguinte/ n2 total de trabalhadores com valorizagdo até a data em

Férmula de Célculo:
“ “ referéncia)/100.

Meta global| por UO: 90
Tolerancia:
Valor critico: 100
Meétrica: %
Polaridade: Incremento positivo
Periodo de .
Unico

monitorizacdo:
Iniciativas/agdes: Cumprimento da LOE 2019

Referéncia para o valor

P resultado ideal com todos os recursos disponiveis
critico:

Fonte de verificaco: Gerfip/SRH



Memoria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP 4)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 5 (Ind_5)
Descrigdo:

Férmula de Célculo:

Meta global | por UO:

Tolerancia:
Valor critico:
Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacao:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Objetivo operanional
(OP 4)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 6(Ind_6)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Meétrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacado:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agdo Local

Eficiéncia

Percentagem de supervisdo dos pedidos de apoio

Este indicador visa medir a qualidade das tarefas relativas as andlises de candidaturas, efetuadas pelos GAL.

(n.2 de projetos verificados pela Area Desenvolvimento Local/n.2 de projetos analisados pelos GAL)*100

5%

1pp

25%

Percentagem

Incremento positivo

Semestral

Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL, nomeadamente conformidade das analises e aprovagdes de PA’s
resultado ideal com todos os recursos disponiveis

Relatério Anual

Supervisionar as tarefas delegadas nos Grupos de Agdo Local

Eficiéncia

n? de visitas efetuadas

Este indicador visa medir o acompanhamento técnico aos GAL, efetuado pela Area de Desenvolvimento Local.
n.2 de visitas efetuadas aos GAL

4

ne

Incremento positivo

Semestral

Supervisionar as tarefas delegadas nos GAL, nomeadamente conformidade das analises e aprovagdes de PA’s
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Relatério Anual



Memoria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operacional
(OP 5)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 7 (Ind_7)
Descrigdo:

Férmula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor

critico:

Fonte de verificagdo:

Melhorar a qualidade do processo de decisdo
Qualidade

Percentagem de processos de pedidos de apoio para decisdo PDR2020 com reversdo de parecer

Este indicador visa detetar deficiéncias de varios tipos ocorridas ao nivel da analise do processo e, em consequéncias,
introduzir correcoes nos procedimentos

(n2 de candidaturas com reversdo de parecer 2019/n%total de candidaturas em CQ 2019)*100

5%. O célculo deste indicador deve ter em atengdo que a meta fica superada, sempre que ficar abaixo dos 5%. O
indicador ndo fica cumprido de a taxa for acima dos 5%

0,05 pp

3%

Percentagem

Incremento negativo

Semestral

Controlar as operagédo, de acordo com os procedimentos estabelecidos na Norma de Controlo
Resultado ideal acima do nivel materialmente relevante

Sistema de Informagdo do PDR2020 (SIPDR2020)



Memoria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP 6)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 8 (Ind_8)
Descrigdo:

Formula de Calculo:
Meta global| por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/ag¢des:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Desenvolvimento de competéncias dos recursos humanos dos GAL
Qualidade
N2 de AgBes de formagdo ministradas aos GAL

Este indicador visa medir a disseminagdo de informac&o e a capacitagdo das equipas técnicas dos GAL

n.2 de reunides gerais com os GAL + n.2 de a¢des de informagdo realizadas com um conjunto de GAL + n.2
acdes ministradas aos GAL, promovidas pela AG PDR2020

5

n2

Incremento positivo

Semestral

Reunides de trabalho, agBes de esclarecimentos/informagdo, agbes de formagdo sobre modelos de analise
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Relatdrio Anual



Memaria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP 7)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 9 (Ind_9)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizacdo:

Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Desenvolver competéncias dos Recursos Humanos da Autoridade de Gestdo
Qualidade
indice de cobertura da Formagdo

Este indicador visa garantir pelo menos uma agdo de formagdo a 50% dos trabalhadores da AG

(n2 de trabalhadores que frequentaram pelo menos uma agdo de formagdo em 2019/n? total de trabalhadores da
AG em 31/12/2019)*100

50%

10 pp

75%

%

Incremento positivo

Semestral

Divulgagdo de iniciativas de formagdo junto de todos os colaboradores; Levantamento das necessidades ; Garantia
de pelo menos todos os trabalhadores frequentem 1 acdo de formacdo no prazo de 3 anos.

média dos resultados de ciclos de gestdo anteriores

n2 de certificados de formagdo



Memoaria descritiva - QUAR 2019

Objetivo operanional
(OP_8)

Dimensdo/perspectiva
Indicador 10 (Ind_10)
Descrigdo:

Formula de Célculo:
Meta global | por UO:
Tolerancia:

Valor critico:

Métrica:

Polaridade:

Periodo de
monitorizagao:
Iniciativas/agdes:

Referéncia para o valor
critico:

Fonte de verificagdo:

Promover a utilizagdo de horarios flexiveis e modalidades de organizagdo do trabalho que facilitem a conciliagdo
da vida profissional, familiar e pessoal

Qualidade

Taxa de trabalhadores com horario flexivel

Este indicador visa garantir que pelo menos 95% dos trabalhadores da AGPDR2020 pratiquem horario flexivel
(n2 trabalhadores com horério flexivel/ n2 total de trabalhadores)*100

95%

100%

%

Incremento positivo

Semestral

Coordenagdo com a equipa dos Recursos Humanos do GPPAG
Resultado ideal com todos os recursos disponiveis.

Kélio



